Ubytovaci poriadok, platobné, obchodné a storno podmienky

(d’alej len "ubytovaci poriadok", ¢i "podmienky")

1. Zmluvny vztah

Vzéijomny zmluvny vzt'ah medzi ucastnikmi pobytu (d’alej len zakaznik)
a prevadzkovatelom ubytovacieho zariadenia, ktorym je spolo¢nost
Euroboard s.r.o., Velké Stankovce 676, Trencianske Stankovce 913 11,
ICO: 36051811, DIC: 2020082328 (d’alej len ubytovatel) sa riadi
ustanoveniami ¢asti VIII Ob¢ianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskor$ich zmien a doplnkov, ktoré ich menia a dopiiaji a predpisov
vydanych na jeho realizaciu.

Dojednania obsiahnuté v Rezervaénom formuldri o ubytovanie majh
prednost’ pred tymito podmienkami.

Zmluvny vztah medzi ubytovatelom a zdkaznikom vznikd na zaklade
odoslanej objednavky vytvorenej najmé prostrednictvom objednavkového
formulara na www.vilasokolka.sk, zakaznikom vyplnené, odoslané cez
kontaktny formular. Odoslanim objednavky zdkaznik potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s obsahom tychto podmienok, najma s cenou, platobnymi
a storno podmienkami ubytovania a tieto podmienky akceptuje.
Zakaznik, ktory vytvori objednavku, zodpoveda za celd skupinu osdb
ubytovanych vo Vila Sokolka.

2. Ceny za ubytovanie / pobyt

s uvedené k nahliadnutiu v cenniku na www.vilasokolka.sk, sekcia
cennik. Spolo¢nost’ Euroboard s.r.o. nie je platcom DPH.

3. Uhrada za pobyt

Pri objednani ubytovacich sluzieb je zdkaznik povinny uhradit’ zalohu
vo vyske urenej prenajimatelom, ktora je splatna do 3 kalendarnych dni
od okamihu potvrdenia objednavky. Doplatok je splatny pred nastupom
na pobyt. Platby je moZzné vykondvat prevodom na ucet alebo
v hotovosti. Presny termin platby, Cislo uctu a variabilny symbol platby je



uvedeny v zalohovej faktare, ktord je zakaznikovi zasland v ramci
potvrdenia objednavky.

4. Storno podmienky

Zékaznik mad pravo od potvrdenej objedndvky odstipit’ bez storno
poplatkov vyhradne v pripade, Ze tak urobi najneskér do 60 dni pred
objednanym terminom pobytu. Odstupenie musi byt uskutocnené
vyhradne pisomnou formou.

Za okamih odstipenia sa povazuje den doruCenia dokladu o zruseni
objednavky na adresu Euroboard s.r.o., Velké Stankovce 676,
TrenCianske  Stankovce 913 11 alebo email ubytovatela:
surovsky@vilasokolka.sk.

Pri odstipeni od potvrdenej objednavky po uvedenej lehote je zakaznik
povinny zaplatit’ storno poplatky vo vyske 100% zalohovej faktury.

Zakaznik berie na vedomie, Ze vyska storno poplatkov je dana povahou
ponukanych sluzieb a odrdza ndklady ubytovatela na obsadenie
ubytovacieho zariadenia.

Ubytovatel ODPORUCA ZAKAZNIKOVI dojednat poistenie proti
stornu UBYTOVACICH SLUZIEB (napr. Urazové poistenie pre cesty
a pobyt v tuzemsku 1 zahrani¢i vratane nakladov stvisiacich so zrusenim
cesty).

Storno poplatok je zdkaznik povinny uhradit’ aj v pripade, Ze sa zdkaznik
nezucastni pobytu v doésledku nim udanych nespravnych udajov na
objednavke. Zmena terminu (pokial’ nie je dohodnuté inak) sa povazuje
za stornovanie pobytu a nasledovnu novu objednavku.

V pripade, ked’ zdkaznikovi vznikne ndrok na vratenie zaplatenej zalohy
na cenu pobytu, zavazuje sa ubytovatel’ tuto uhradit’ do 30 dni od prijatia
pisomného storna. Ubytovatel’ nie je v omeSkani s Uhradou zalohy
do doby, nez mu bude ozndmené ¢islo Uctu zdkaznika, na ktory ma byt
zaloha vréatena.

Ubytovatel ma pravo objednany pobyt zruSit v pripade, ze ddjde
k vdZnym a nepredvidatel'nym okolnostiam (napr. VysSia moc, Zivelna
pohroma, katastrofa, inej nidzovej udalosti), pre ktoré nie je mozné
riadny priebeh pobytu zabezpecit. V tomto pripade moze prenajimatel’
zakaznikovi ponuknut’ ubytovanie v inom svojom objekte. Ak zékaznik
tuto ponuku odmietne, bude mu vratend uz uhradena suma na cenu
pobytu. Zakaznik nie je opravneny pozadovat’ Ziadne d’alSie nahrady.



Ubytovatel mdZe pozadovat’ zaplatenie storno poplatku aj v pripade
zavaznych dovodov na strane zdkaznika. Ubytovatel na tento tucel
odpora¢a dohodnut’ individudlne poistenie proti storno poplatkom.
Ubytovatel nezodpovedd za prevadzku Sportovych, kultirnych
a rekreacnych zariadeni, reStaurdcii a obchodov v okoli ubytovacieho
zariadenia, avizovanych na jeho webovych strankach.

5. Kaucia (zabezpeka) a reklamacie

Ubytovatel’ je opravneny vybrat’ od zékaznika / ubytovaného na zaciatku
pobytu kauciu. Ugelom kaucie je zabezpedenie nihrady $kody, ktora
vznikne poSkodenim prenajatého objektu €1 jeho zariadenia a vybavenia,
alebo v dosledku nedodrzania tohto ubytovacieho poriadku. Pri
odovzdani objektu zakaznikom / ubytovanym po ukonceni pobytu bez
zjavného poSkodenia ubytovatel vrati kauciu v plne; vyske do
3 pracovnych dni. Kaucia je stanovena na sumu 200 eur.

Zéakaznik / ubytovany je povinny v pripade sposobenia Skody uhradit’
Skodu na mieste v hotovosti ubytovatel'ovi, ak vyska Skody presahuje
poskytnutu kauciu.

V pripade, ze sa na ubytovacom zariadeni vyskytnu poSkodenia, je
zékaznik / ubytovany povinny ihned’ o tomto upovedomit’ ubytovatela,
ktor¢ho povinnostou je tieto zavady, podla ich povahy a charakteru,
odstranit’ a to pokial moZzno ihned. Pokial neddjde k okamzitému
odstraneniu posSkodenia, zakaznik / ubytovany s ubytovatelom spiSu
zapis, ktory bude obsahovat’ popis poskodenia, naklady na odstranenie a
kto ju spbsobil.

6. Poplatok za spotrebu el. energie

Dojednéava sa poplatok za spotrebu el. energie. Pri prichode a odovzdani
objektu urobi ubytovatel zaznam o stave elektromera. Na zaklade
odpoctu stavu elektromera pri ukonceni pobytu bude vykonané
vyuctovanie za spotrebovanu elektricki  energiu. Cena jednej
kilowatthodiny (kWh) odobratej elektrickej energie je stanovena pevnou
sumou vo vyske 0,152254 € / kWh.

Ubytovatel je opravneny doplatok zapocitat’ vo¢i uhradenej kaucii.

V zaujme uspory energie a ohladuplnosti k prirodnému prostrediu
zakaznik berie na vedomie, ze v zimnom obdobi nema vetrat’” dlhodobo,
najmd za ucelom zniZenia teploty v izbe, pri odchode z objektu ma
zhasnut’ a vypnut’ vSetky elektrické zariadenia.



7. Pobyt so psom alebo inymi zvieratami

Pes sa moze v prenajatom objekte zdrziavat vyhradne LEN PO
PREDCHADZAJUCOM  ODSUHLASENf ~ UBYTOVATELOM.
Zakaznik je povinny do objednavky pobytu uviest, ¢i bude spolocne
S nim v ubytovanom objekte ubytovani pes alebo iné zviera. Suhlas
ubytovatel'ov plati len pre malé¢ plemend. Zakaznik sthlasi s cenou za
pobyt 50 eur. Tuto sumu je ubytovatel opravneny vyuctovat pred
nastupom na pobyt.

Zéakaznik nesie vSetku zodpovednost za zdravotny stav zvierata a za
pripadnu Skodu, ktoré toto zviera spdsobi. Zdkaznik / ubytovany je
povinny pouzivat’ vodzku a ndhubok pre psa vSade tam, kde to situacia
vyzaduje.

Na kfmenie psov a inych zvierat nesmie byt pouzity inventar, ktory slizi
na pripravu alebo podavanie jedla zakaznikom / ubytovaného.

V pripade akéhokol'vek poskodenia zariadenia v prenajatom objekte
zvieratom je zakaznik / ubytovany povinny zaplatit’ Skodu v plnej vyske.

Za zviera zodpoveda v plnom rozsahu majitel' zvierata a zakaznik
/ ubytovany, ktory zvierat'u pobyt v ubytovacom zariadeni umoznil.

Za vyssie uvedené poruSenie pravidiel a opatreni, okrem priameho
poSkodenia majetku, ktoré je uctované zakaznikovi / ubytovanému
v plnej vyske, bude hostovi GCtovana za dodatocn¢ upratovanie exteriéru
znecistené zvieratom suma az vo vyske 50 eur.

Ubytovatel’ si vyhradzuje pravo vyuctovat pripadne aj priame naklady za
Cistenie, ktoré budu prevySovat’ vysSie uvedenu sumu, a to v plnej vyske.

Pobyt so zvieratom musi byt’ zdkaznikom / ubytovanym vykonavany tak,
aby nedoslo k ohrozeniu ubytovatel'ov ani tretich osdb. Kontrola musi
byt umoZnena pre pripadné zistenie Skod ¢i nadmerného znecdistenia.

8. Suihlas so spracovanim osobnych udajov

Odoslanim objednavky udeluje zakaznik v sulade so zakonom
¢.428/2008 Z.z o ochrane osobnych tudajov v plathom zneni
ubytovatel'ovi, Euroboard s.r.o., Velké Stankovce 676, Trencianske
Stankovce 913 11, ako majitelovi ubytovacich objektov, sthlas na
zhromazd’'ovanie, uschovavanie a spracovanie osobnych a citlivych



Udajov v rozsahu tejto objednavky a zmluvy o ubytovani, tj. mena,
priezviska, telefonneho ¢isla, adresy, emailov a inych osobnych tdajov.

9. Ubytovaci poriadok

1) Zékaznik / ubytovany je pri nastupe na ubytovanie povinny vyplnit’
ubytovaci formular a ubytovatel'ovi odovzdat’ zoznam os6b, ktoré buda
ubytovacie zariadenie uzivat spolocne s ubytovatelom. Podla
vyplnenych udajov ubytovatel' zékaznika / ubytovaného tuzemca
zaeviduje. Ubytovatel' oznami pri nastupe zakaznikovi / ubytovanému
bezpecnost'ou kdd k alarmu ubytovacieho zariadenia.

2) V cene pobytu nie je obsiahnuté poistenie. Za Urazy a za poskodenie
alebo odcudzenie majetku a zodpovednost’ za Skody spdsobené na zdravi
a majetku tretej osobe, prevadzkovatel nezodpoveda a zakaznik
/ ubytovany sa tychto narokov voci ubytovatel'ovi vyslovne vzdava.

3) Zakaznik / ubytovany je povinny dodrzat’ ¢as nastupu na ubytovanie
najskor od 16.00 hodiny, najneskor do 18.00. Ak nie je s ubytovatelom
dohodnuté inak.

4) Zakaznik / ubytovany je povinny dodrzat' ¢as ukoncéenia pobytu do
10.00 hodiny, ak nie je s ubytovatel'om dohodnuté inak. Ak tak neurobi
zédkaznik / ubytovany v stanovenej lehote, je ubytovatel opravneny
uctovat’ pobyt aj za nasledujuci den.

5) Za ubytovanie a sluzby s nim spojené je zakaznik / ubytovany povinny
zaplatit’ ubytovatelovi cenu na zaciatku pobytu, ak nie je v tychto
podmienkach uvedené inak.

6) V pripade pred€asn¢ho ukoncenia €1 prerusenia pobytu bez zavinenia
na strane ubytovatel'ov nevznika tomuto povinnost’ vratit’ zaplatenti cenu
pobytu, ani jej pomernu cast. Ubytovatel vSak mozZe, vzhl'adom na
zavazné dovody, postupovat’ odlisSne od tohto ustanovenia.

7) V cene pobytu je zahrnutd postelna bielizen a uterdky. Prezuvky je
nutné mat’ vlastné. Zakaznik / ubytovany berie na vedomie, Ze
v ubytovacom zariadeni je stanovend povinnost' sa prezuvat' a nie je
povolené sa v lom zdrZiavat’ vo vonkajSej obuvi.

8) Zakaznik / ubytovany ma pravo uzivat priestory, ktoré mu boli na
ubytovanie vyhradené, ako aj uzivat d’alSie priestory a prisluSenstvo
ubytovacieho zariadenia. Parkovanie vozidiel je zabezpecené v objekte
a je bezplatné.



9) Ubytovatel’ je povinny odovzdat’ zdkaznikovi / ubytovanému priestory
vyhradené mu na ubytovanie v stave sposobilom na riadne uzivanie
a zabezpecit mu neruSeny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

10) Zakaznik / ubytovany je povinny v celom prenajatom objekte
udrziavat’ poriadok, vratane altdnku, balkonov a terds. V zimnom obdobi
je povinny si vlastnymi silami zabezpecovat upratovanie snehu.
Ubytovatel' nenesie zodpovednost za turazy ¢i za Skodu na majetku
sposobené nedostatoénym odpratanim snehu okolo objektu alebo padom
snehu zo strechy a zdkaznik / ubytovany sa tychto narokov voci
ubytovatel'ovi vyslovne vzdava.

11) Pri néstupe na ubytovanie je zédkaznik / ubytovany povinny sa
presvedCit, ¢i je ubytovaci objekt riadne vybaveny a neposkodeny.
V pripade poruchy je povinny ihned’ vyrozumiet’ ubytovatel’a.

12) Zékaznik / ubytovany nesmie bez suhlasu ubytovatela vykonavat
ziadne zmeny, stavebné ¢i iné Upravy.

13) Zakaznikovi / ubytovanému nie je dovolené uzivanie tabakovych
vyrobkov vo vnutri ubytovacieho objektu. PoruSenie je pokutované
sumou 100 eur.

14) Zakaznik / ubytovany je povinny pri ukonceni ubytovania zanechat’
objekt v pdvodnom a riadnom stave. Je povinny zabezpecit’ umytie riadu,
uloZenie veci na svoje povodné miesta a zabezpecit’ vyzleCenie pouzit¢ho
pradla. V opatnom pripade bude zikaznikovi / ubytovanému uctovana
Ciastka 50 eur za upratovanie. Tuto sumu je ubytovatel opravneny
zapocitat’ z uhradenej kaucie.

15) V priebehu pobytu nie je zékaznikovi / ubytovanému dovolené
ubytovat’ pozvané navstevy ¢i in€ osoby.

16) Psy a iné zvieratd sa nesmu zdrziavat v ubytovacom zariadeni
ubytovatel’a, ak nie je dohodnuté pred ubytovanim inak.

17) Zéakaznik / ubytovany nie je opravneny v prenajatom objekte uzivat
vlastné elektrické spotrebice s vynimkou tych, ktoré slizia osobnej
hygiene (holiace stroj¢eky a pod.).

18) V ubytovacom zariadeni je prisny zdkaz pouZivania akychkol'vek
zakonom nedovolenych ¢i zakdzanych omamnych a psychotropnych
latok.



19) Zakaznik / ubytovany je povinny pri odchode z ubytovacieho
zariadenia uzavriet okna, vodovodné kohutiky, vypnut elektrické
pristroje a objekt uzamknut’ a zakddovat’ bezpecnostny systém objektu.

20) Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechavat deti do desat’
rokov v izbach a ostatnych priestoroch ubytovatela bez dozoru

dospelych.

21) Zakaznik / ubytovany nesie zodpovednost za vSetky Skody, ktoré
sposobi on, alebo ostatni ubytovani, a jeho povinnostou je tieto Skody
nahlasit’, uhradit’ a ich vySku si nechat’ potvrdit’.

22) Zékaznik / ubytovany je v priebehu pobytu povinny v objekte
a spolo¢nych priestoroch aredlu udrziavat’ poriadok a ¢istotu.

23) Zékaznik / ubytovany moze v areali zakladat’ ohenl len na miestach na
to uréenych — vonkajSie ohnisko, vnutorny a vonka;jsi krb. Po odchode od
vonkajSieho krbu je zékaznik / ubytovany povinny riadne uhasit’ ohen
a zabezpecit', aby nevzniklo nebezpecenstvo poziaru. Dojednéava sa zakaz
odhadzovania ohorkov z cigariet v okoli objektu mimo miesta na to
urcené.

24) Vnutri ubytovacieho objektu je zakdzané fajcenie.

25 V case ubytovanie zdkaznika / ubytovaného sa moéze ubytovatel
presvedcit, ¢i je v objekte vSetko v poriadku a objekt je uzivany v stlade
s tymito podmienkami a zmluvou o ubytovanie.

26) Zakaznik / ubytovany modZe ukoncit pobyt pred uplynutim
dohodnutej doby ubytovania, avSak bez akéhokol'vek naroku na financné
protiplnenie.

27) Ubytovatel moze pred uplynutim dohodnutej doby ubytovanie
vypovedat’ bez vypovednej doby, ak zakaznik / ubytovany v zariadeni
ubytovatel'ov aj napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy alebo inak
porusil ¢i porusuje ustanovenia tychto podmienok.

28) V prenajatom objekte je zakdzané¢ pouzivanie akejkol'vek
pyrotechniky mimo 31.12. (Silvester) prislusného roka, ale len vo
vonkajSich priestoroch.

29) Pripadné staznosti a ndvrhy na zlepSenie sluzieb prijima vyhradne
ubytovatel’.



30) Zékaznik odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto podmienky
precital a pochopil ich, Ze s tymito podmienkami sthlasi a zavézuje sa ich
reSpektovat’.

31) V pripade, ze zakaznik a ubytovany nie je t4 ista osoba, je zédkaznik
povinny ubytovaného poucit’ o vSetkych pravach a povinnostiach z tychto
vyplyvajacich podmienok. Zakaznik zodpoveda za to, ze ubytovany bude
dodrziavat’ tieto podmienky pocas doby pobytu. Zakaznik zodpoveda za
pripadnu Skodu spésobenti ubytovanym spolo¢ne a nerozdielne.

Tieto podmienky vstupuju do platnosti 10. 1. 2015 a nadobUldaju
ucinnost’ v okamziku odoslanim elektronickej rezervacie / objednavky
z internetovych stranok www.vilasokolka.sk.



